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BIRIMHAKKINDA BILGILER

1. Tletisim Bilgileri

Daire Bagkani: Seref ATAMAN
E-Posta: strateji@alparslan.edu.tr
Telefon: 0436 249 1175

Adres: Mus Alparslan Universitesi / Giizeltepe Yerleskesi /Rektorliik BinastyMUS

2. Tarihsel Gelisimi

10 Aralik 2003 tarihinde ¢ikarilan 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun
9’uncu ve 60'inc1 maddesinde ve 60'inc1 maddeye ek olarak 5436 Sayili bazi kanunlarda
degisiklik yapilmasina dair kanunun 15i'nci maddesinde belirtilen gérevlerin yerine getirilmesi
amaciyla Strateji Gelistirme Baskanliklar1 ve Strateji Gelistirme Daire Baskanliklari kurulmasi
Ongoriilmiis, 1/01/2006 tarihinden itibaren de Strateji Gelistirme Daire Baskanliklari
kurulmustur. 2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak ytirtirliige giren 5662
Sayili yasa ile kurulmus olan Universitemizde bu tarihten itibaren faaliyete gegmek iizere
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi kurulmustur. Baskanligimiz, 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60'imc1 ve 5436 Sayili kanunun 15'inci maddesine dayanilarak
hazirlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
cercevesinde gorev yapmaktadir.

Bu baglamda hem 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanununun 60 mc1
maddesinin birinci fikrasinda belirtilen gorevleri, hem de 5436 Sayili Kanun’un 15 inci
Maddesinde belirtilen gorevleri, 06.01.2006 tarih ve 2006/9972 sayil1 Bakanlar Kurulu karar
ile Kabul edilen “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” cercevesinde yerine getirmektedir. Bununla birlikte diger mevzuatla strateji
gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevler Bagkanligimizca yiiriitiilmektedir.

Kurulus tarihinden itibaren Rektore ve harcama yetkililerine mali kanunlar ve diger mevzuatin
uygulanmas1 konusunda gerekli bilgileri saglayan ve damismanlik yapan Baskanligimiz, bu
faaliyetlerini yiriitmek tizere, Stratejik Planlama ve Yonetim Bilgi Sistemleri, Biitce ve
Performans Programi, Muhasebe-Kesin Hesap ve Raporlama, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrolgibi
sube Miidiirliiginden olusan bir yapilanmaya sahiptir.

Strateji Gelistirme Daire Baskani ayn1 zamanda mali hizmetler birim yo6neticisi olup, gérev
ve yetkilerinden bazilarini siirlarini agikga belirtmek, yazili olmak, Kanuna aykir1 olmamak
sartiyla ve Ust Yoneticinin onayiyla alt birim yoneticilerine devredebilmektedir. Ancak;
Bagkanlikta harcama yetkililigi ile muhasebe yetkilisi gorevleri aynm kiside birlesemez ayrica
6n mali kontrol gorevini yiiriitenler mali islem siireclerinde gorev alamazlar.



Insan kaynaklar1 olarak; bir daire bagkani, , Bir mali hizmetler uzman, ii¢ sef, iki bilgisayar
isletmeni ve iki memur olmak tizere olmak tizere toplam 9 personel gérev yapmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon; Stratejik Plan ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
Universitemiz kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere, Universite biitgesinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve
mali kontrolii diizenlemektir.

Vizyon; Isinde uzman, yenilik¢i ve dzverili kadromuzla toplam kalite yonetim anlayisi ile
hizmet veren, saydamlik ilkesiyle paydaslar1 bilgilendirme ve hesap verme siireglerinisaglayan
bir bagkanlik olmak.

Temel Degerler ve Onceliklerimiz

e Kurumsallagmis toplam kalite anlayisini benimseme Paylasimcilik

o Liyakati esas alma ve emegi goz ardi etmeme

o Stratejik yonetim anlayisini 6n plana ¢ikarma

o Seffaf ve katilime1 bir yonetim anlayisin1 benimseme

o Birimlerle koordineli ve Universitemiz paydaslari ile isbirligini gelistirme
o Kaynaklari; ekonomik, etkin ve verimli kullanma

o Hukuka ve etik degerlere baglilik

o Hesap verebilirlik

« Kalite ve verimlilik

Mus Alparslan Universitesi misyon, vizyon ve degerleriyle ortiistiigii alanlar soyle
ozetlenebilir.

e 5018 sayili Kanunun getirdigi 6nemli bir yenilik kamu kuruluslar1 igin stratejik
planlamay1 biit¢eleme siireglerinin 6nemli bir bileseni olarak ele almasidir. Bu
baglamda, Strateji Gelistirme Daire Baskanliklar1 kamu yonetiminde kalite giivencesi
saglamaya yonelik ¢aligmalari merkezine alip, gorev yetki ve sorumluluklar: 5018 sayili
Kanuna bagl olarak hazirlanan “Calisma Usul ve Esaslarinda” acgik bir sekilde
belirlenmistir.

e Mevzuat geregi belirlenen gorev ve sorumluluklarimiz nedeniyle, Universitemizin
misyonunu yerine getirmesinde ve vizyonuna ulasmasinda, Baskanligimizca yiiriitiilen
faaliyetlerin biiylik katkist ve oOnemi bulunmaktadir. Bu agidan misyon ve vizyon
uygulamalarimiz, Universitemizin misyonu ve vizyonuyla tam uyumlu, deger katici ve
destekleyicidir.

o Universitemizin Misyonunda yer alan “Egitim-Ogretim, arastirma ve girisimcilik
alaninda bilgi ve teknoloji iireten” kismi ile Baskanligimizin “ Stratejik Plan ve
programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda Universitemiz kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi” kismi ve yine
tiniversitemiz misyonunda yer alan “dijitallesme ve kalite anlayisi ¢ergevesinde Oncii
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bir {iniversite olmaktir” kismi ile bagkanligimizin “Universitemiz kaynaklarmin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini.” kismi ile
ortiismektedir.

o  Universitemizin “Universite-toplum-sanayi isbirligini esas alarak, sosyal bilimler
agirlikli olmak {izere, fen ve mesleki egitimde mevcut alanlarda nitelikli egitim kalitesi
ile arastirma ve proje faaliyetleri yliriiten, toplam kalite anlayis1 ¢ergevesinde ulusal ve
uluslararasi diizeyde tercih edilen saygin bir liniversite olmaktir.” Seklinde ifade edilen
vizyonu ile baskanligimizin “ Isinde uzman, yenilik¢i ve 6zverili kadromuzla toplam
kalite yonetim anlayisi ile hizmet veren, saydamlik ilkesiyle paydaslar bilgilendirme ve
hesap verme siireclerini saglayan bir bagkanlik olmak.” kisimlart birbiriyle ortiistiigii
goriilmektedir.

Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Bagkanligimizda egitim ve 6gretim faaliyeti yiirtitiillmemektedir.

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri
Baskanligimizda arastirma ve gelistirme faaliyeti yiiriitilmemektedir.
Birimin Organizasyon Yapisi

Bagkanligimiz organizasyon yapisi hiyerarsik formatta olusturulmus ve baskanligimiz web
sayfasindan da yayimlanmaktadir. Birimimizde gorev yapan baskan, mali hizmetler uzman, sef,
bilgisayar isletmeni, memur, unvanlarma sahip 9 personel gorev yapmakta olup, tim
calisanlarin gorev tanimlar1 yazili hale getirilmis ve imza karsiligr ilgili personele teblig
edilmistir. Ayrica; tiim calisanlarin gorev tanimlari baskanligimiz web sayfasindan da
yayinlanmaktadir.

Baskanligimizin koordinasyonunda iist yonetici onayiyla tiniversitemiz ve birimimiz kurul ve
komisyonlar kurulmaktadir. Bunlar;

Strateji Gelistirme Kurulu

Stratejik Planlama EKkibi

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu Hazirlama Komisyonu
I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKIYK)

Birim Kalite Komisyonu

Muayene ve Kabul Komisyonu
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7. lyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

Baskanligimiz biinyesinde, ilk birim i¢ degerlendirme raporu 2019 yili i¢in hazirlanmastir.
Baskanligimiz tarafindan 2020,2021 ve 2022 yillar1 igerisinde I¢ degerlendirme raporlari
yapilmamistir. Bu nedenle 2020, 2021 ve 2022 yillar1 igerisinde iyilestirme faaliyetleri hayata
gecirilememistir.2023 yilinda ise iyilesme faaliyetleri baslanarak Ornekleri asagida
Ozetlenmistir.

1. Onceki donemlerde stratejik planlarin izleme ve degerlendirilmesi yapilmamustir. 2021-
2025 Stratejik Plan1 2023 y1li Temmuz aymnda uygulanmaya baslanmustir. Stratejik Plan
amag, hedef ve performans bazli izlemeye alinmistir. Bagkanligimiz koordinasyonu ile
Universitemizde

e 2023 Y1l Stratejik Plan izleme Raporu

o 2023 Y1l Stratejik Plan Degerlendirme Raporu

e 2023 Y1l Stratejik Plan izleme Raporu

o 2022 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Raporu (2022 Idare Faaliyet Raporu iginde)
hazirlanmis ve kamuoyuna duyurulmustur.

1. “2021-2023 Yillarin1 kapsayan I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1”, 2021 yili igerisinde
giincellenerek i¢ paydaslarimizla paylagilmis ve Plan izleme formu hazirlanarak
uygulanan eylemler belirlenmistir.

2. 2022 Yil Stratejik Plan izleme ve degerlendirme formlar1 2022 Yili idare Faaliyet
Raporu icerisinde yaymlanmistir.

3. Universitemiz “2023 Yili Idare Faaliyet Raporu’na esas olmak ve birimlerde ortak
anlayis1 saglamak amaciyla 22 Nisan 2021 tarihinde yayimlanan "Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar1 Ile Faaliyet Raporlarina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik kriterlerini tam olarak karsilamasini
saglamak tizere “Birim Idare Faaliyet Raporu Hazirlama Rehberi” hazirlanarak
birimlerimize génderilmis ve birimlerimiz tarafindan yeni rehbere gére 2023 Y11 Birim
Idare Faaliyet Raporu hazirlanmistir. Baskanligimiz tarafindan, bu raporlar esas alinarak
“Mus Alparslan Universitesi 2023 Y1l idare Faaliyet Raporu” hazirlanmistir.

Birim Kalite Komisyonu Kalite Giivence Sistemine katkilar sunmaktadir.
"Mus Alparslan Universitesi Kurumsal Risk Yonetimi Y6nergesi” hazirlanarak senatodan
gecmesi saglanmis ve yonerge kapsaminda birim ve kurum riskleri belirlenmistir.

ok~

Kanitlar
2022 I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 izleme.

2022 I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani izleme.

Baskanligimiz web sayfasinda yaymlanmustir.



A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiirtirliige giren 5662 Sayili yasa
ile kurulmus olan Universitemizde bu tarihten itibaren faaliyete gecmek iizere Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi kurulmustur.”” Web sayfasinda ilan edilmistir.

Bagkanligimizin mevzuatla belirlenen gorev, yetki ve sorumluluklari, organizasyon yapisi
web sayfamiz tizerinden i¢ ve dis paydaslara duyurulmustur.

Bu cergevede “Stratejik Yonetim ve Planlama/Yonetim Bilgi Sistemi”, “Biitce ve
performans Programi”, “Muhasebe-Kesin Hesap ve Raporlama”, “i¢ Kontrol ve On Mali
Kontrol” alanlarinda subeler seklinde bir yonetim modeli uygulanmaktadr.

Universitemizde yiiriitiilen faaliyetler, varlik ve kaynaklar stratejik yonetim ilkelerine
uygun olarak mevzuatla belirlenen siiregler ¢ercevesinde Baskanligimizca izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Yoénetim ve idari Birimlerin Yapis

Mus Alparslan Universitesi Rektorliigii liderliginde ve Rektorliige bagh olarak gérev yapan
Bagkanligimizda; 1 daire bagkani, 1 mali hizmetler uzmani, 3 sef, 2 bilgisayar isletmeni ve2
memur olmak tizere 9 personel gorev yapmaktadir.

Bagkanligimiz gorevlerini, asagida belirtilen fonksiyonlar kapsaminda yiiriitiilmektedir.

1. Misyon belirleme, Kurumsal ve bireysel hedefler olusturma ve veri-analiz, arastirma-
gelistirme, yonetim bilgi sistemi ve performans ve kalite Olgiitleri gelistirme gibi
gorevlerin yiiriitiildiigi stratejik yonetim ve planlama sube miidiirligi,

2. Mubhasebe, kesin hesap ve raporlama gibi mali hizmetlerin yiiriitiildiigli muhasebe sube
miudirligu,

3. Biitge ve performans programi gibi mali hizmetlerin yiiriitiildiigii biit¢e sube miidiirligii,

4. Universitenin mali hizmetleri ile idari hizmetlerinin kontrol hizmetlerinin yiiriitiildiigii
i¢ kontrol sube miidiirliigli olarak teskilatlanmistir.

Baskanligimiz tarafindan yiiriitiilen hizmet ve faaliyetler paydaslarin konu hakkinda
bilgilendirilmesi amaciyla Baskanligimiza web sayfasindan yaymlanmaktadir.



A.1.2. Liderlik

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi; Universitenin tamamima yonelik planlama ve mali
koordinasyon hizmetlerini yiiriiten, uzman bir birimdir. Baskanligimiz, Mus Alparslan
Universitesi ile birlikte, 2809 say1l1 Yiiksek Ogretim Teskilat Kanunu’na, 01. 03. 2006 tarihinde
ve 5467 sayili Kanun ile eklenen 65. Madde ile kurulmustur.

Bu baglamda hem 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanununun 60 1nc1
maddesinin birinci fikrasinda belirtilen gorevleri, hem de 5436 Sayili Kanun’un 15 inci
Maddesinde belirtilen gorevleri, hem de 06.01.2006 tarih ve 2006/9972 sayil1 Bakanlar Kurulu
karar1 ile Kabul edilen “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” gergevesinde yerine getirmektedir. Bununla birlikte 2547 ve diger mevzuatla
strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen goérevler Baskanligimizca
yiritilmektedir.

Kurulus tarihinden itibaren Ust Yonetime ve harcama yetkililerine kanunlar ve diger
mevzuatin uygulanmasi konusunda gerekli bilgileri saglayan ve danismanlik yapan
Baskanligimiz, bu faaliyetlerini yiiritmek {izere, Stratejik Yonetim ve Planlama/ Y 6netim Bilgi
Sistemi, Biit¢e ve performans Programi, Muhasebe-Kesin Hesap ve Raporlama, i¢ Kontrol ve
On Mali Kontrol olmak gibi sube Miidiirliiklerinden olusan bir yapilanmas1 mevcuttur.

Strateji Gelistirme Daire Baskani ayni zamanda {iniversitemizin mali hizmetler birim
yOneticisi olup, gorev ve yetkilerinden bazilarim1 sinirlarin1 agikga belirtmek, yazili olmak,
kanunlara aykirt olmamak sartiyla ve Ust Yoneticinin onayiyla alt birim yoneticilerine
devredebilmektedir. Ancak, Bagkanlikta harcama yetkililigi ile muhasebe yetkilisi gorevleri
ayni1 kigide birlesemez ayrica 6n mali kontrol gérevini yiiriitenler mali islem siireclerinde gorev
alamazlar.

Mevzuatlarla dairemize verilmis tiim is ve islemlerin koordinasyonu Dair Baskani
tarafindan saglanmakta, giinliik birebir goriismelerin diginda haftalik ve aylik periyotlarla sube
miidiirleri ve muhasebe yetkilisi ile ortak toplantilar yapilmaya ¢aligilmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Bagkanligimiz tarafindan yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel
egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak siirekli iyilestirme ve
dontistiirme faaliyetleri yiiriitilmektedir.

Gelecege uyum igin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu/birimi dondstiirmek
lizere degisim yOnetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 sergilenmektedir

Baskanligimiz, Universitemizin amag, misyon ve hedeflerinin gergeklestirilmesine katki
sunmak tizere 4 (dort) temel fonksiyonda 6nemli gorevler tistlenmektedir. Bunlar;



a) Stratejik yonetim ve planlama fonksiyonunda,
1) Misyon belirleme.
2) Kurumsal ve bireysel hedefler olusturma.
3) Veri-analiz ve arastirma-gelistirme islemleri 6zveriyle stirdiiriilmektedir.

b) Performans ve Kalite élciitleri gelistirme fonksiyonunu Universitemiz Akreditasyon ve
Kalite Koordinatorliigii ile is birligi igerisinde yiiriitmeye 6zen gostermektedir. Bagskanligimiz
ve Kalite Koordinatorliigii isbirligi ile tniversitemizin tiim performans gostergeleri
belirlenmekte,

Belirlenen gostergeler izlenmekte ve degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Universitemiz
adia Bagkanligimiz;

Stratejik Planda yer alan 77 adet,
Program Biitgede yer alan 54 adet,
I¢ Kontrol Sisteminde yer alan 79

I¢ Degerlendirme Kilavuzunda yer alan performans gostergelerinde ek olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira tiim birimlerimiz tarafindan hazirlanmasi gereken Birim Idare Faaliyet
Raporunun etkili ve verimli bir formatta hazirlanmasi i¢in Baskanligimiz tarafindan mevzuata
uygun "Idare Faaliyet Raporu Hazirlama Kilavuzu" hazirlanarak tiim birimlere génderilmekte,
birimlerden gelen raporlar esas alinarak Universite Idare Faaliyet Raporu hazirlanmaktadir.
2023 Y1l Idare faaliyet Raporunda 50 adet tablo ve 13 adet grafik ile iiniversiteye ait bircok
bilgiye ulasilmaktadir. Hazirlanan 2023 Y1l Idare Faaliyet Raporu kamuoyu ile paylagilmistir.

¢) Yénetim bilgi sistemi Fonksiyonunda; Universitemize ait birgok verinin toplandig ve
Bagkanligimiz tarafindan yonetilmektedir.

d) Mali hizmetler Fonksiyonunda 4 alt bashkta hizmetler yiiriitiilmektedir.

Biitce ve performans.

Muhasebe, kesin hesap ve raporlama.

I¢ kontrol ve On Mali Kontrol.

Stratejik Planlama ve Yonetim Bilgi Sistemleri.

oD

Idarelerin gorev alani ve teskilat yapilarina gore, bu fonksiyonlar alt birimler tarafindan
yiriitiilmektedir.

Bagkanligimizda fonksiyonlara ait is ve islemler sube midiirliikleri araciligi ile
yiriitilmektedir. Yapilan organizasyon planlamasina gore asagidaki sube miidiirliikleri

olusturulmustur;
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o Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Sube Miidiirliigii

o Stratejik Planlama ve Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Midiirliigi
e Biit¢e ve Performans Sube Miidiirliigii

o Stratejik Planlama ve Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigi

Gelecege uyum i¢in Universitenin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu/birimi
donitistiirmek iizere stratejik degisim yonetimi uygulanmakta, hem dnceki donemlerle hem de
diger tiniversitelerle kiyaslama yapilarak siirecler izlenmekte ve degerlendirmeler yapilmakta,
tespit edilen yeni bilgi ve bulgular dogrultusunda yenilikler yapilmaktadir. Bu kapsamda;
Universitemiz ve Birimimiz adina Baskanligimiz tarafindan bircok Plan, Program, Rehber ve
Raporlar hazirlanmakta ve bunlar kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Stratejik Plan
Stratejik Plan Izleme Raporu
Stratejik Plan Degerlendirme Raporu
I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan
I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Raporu
Yatirim Programi
Yatirim Programi Izleme ve Degerlendirme Raporu
Birim Faaliyet Raporu Hazirlama Rehberi
Birim Faaliyet Raporu
. Idare Faaliyet Raporu
. Performans Programi
. Birim I¢ Degerlendirme Raporu
. Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
. Biitce Teklifi
. Kesin Hesap
. Harcama Birimleri Rehberi
. Universite Brifing Dosyas1 (Valilik)
. Il Koordinasyon Kurulu Yatirim Programi
. Mali Tablolar

©WooN Ok wdE
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Daire Bagkanligimiz, siire¢ yonetimi asamalarinda PUKO Dongiistinii aktif bir sekilde
isletmekte ve siirekli degisim ve yenilik prosedirlerini uygulamaktadir. Birimimiz,
liniversitemizde mevzuatlar kapsaminda faaliyet gosteren birgok kurul, komisyon ve c¢alisma
gruplarinin ¢alismalarini aktif olarak izlemekte ve degerlendirme alt yapilarini olusturarak {ist
yonetimin onayina sunmaktadir. Faaliyet gosteren tiim kurul ve komisyonlarin listelerinigerekli
hallerde giincellemekte Ve galisma takvimlerinin isletilmesini saglamaktadir.

Bu kapsamda Daire Baskanligimiz tarafindan asagida ismi kaydedilen bazi kurul ve
komisyonlarin sekretaryasi yiiriitilmekte, bazilarina iiye olarak katilarak katki sunulmaktadir.



Strateji Gelistirme Kurulu,

I¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu,
Kalite Komisyonu,

Birim Kalite Komisyonu,

Etkinlik Komisyonu,

Kalite Koordinator Yardimciligi,

Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu,
Stratejik Plan Veri Degerlendirme Komisyonu
. Thale Komisyonu

10. Muayene ve Kabul Komisyonu

11. Bankacilik Protokolleri Yiirtitme Komisyonu
12. Is Sagligi ve Giivenligi Ust Kurulu

©ooN R WDNRE

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Birimiz, Universitemizin yiiriirliikte bulunan 2021-2025 Stratejik Plan1 ve Performans
Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite giivencesi stiregleri arasindaki iliskiyi
kurmustur. E-Biitge sistemi iizerinden plan ve program arasinda baglantilar kurularak maliyet
hesaplamalar1 izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bununla ilgili degerlendirme tablolari
hazirlanarak idare faaliyet raporu olarak her yil kamuoyuyla paylasilmaktadir. Stratejik Plan,
performans Program, biitce harcamalari, i¢ kontrol soru formlari, Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu performans &lgiitleri, YOK Izleme Kriterleri gibi bircok baslik altinda toplanmasi
gereken performans verileri bagkanliimizda toplanmakta, toplanan veriler i¢ kalite siiregleri
baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

I¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim sistemi, i¢ kalite giivence sisteminin tesisi i¢in bir arag
olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda, her yil diizenli olarak I¢ Kontrol Sistemine yonelik hem
"Ic Kontrol Sistemi Uyum Eylem Plam" hazirlanmakta ve gerektigi zamanlarda
glincellenmekte, planlarin sorumlu birimler bazinda takibi yapilarak izlemeye tabi
tutulmaktadir. Bu baglamda 2023-2024 dénemi I¢ Kontrol Uyum Eylem Plami" hazirlanarak
uygulamaya konmustur. Diger yandan diizenli olarak i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme raporu
hazirlanarak birimimizin ve tniversitemizin tiim i¢ kontrol sisteminin siiregleri hakkinda
kamuoyuna bilgi verilmektedir.

Birim Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari "Mus Alparslan Universitesi
Birim Kalite Komisyonlart Yonergesinde tanimlanmistir. Birimizde Birim Kalite Komisyonu
olusturularak Birim web sayfasindan duyurulmustur.

Birimin Kalite Giivencesi Sistemine yonelik faaliyetleri birim web sayfasinda yer alan
"Kalite" sekmesi tizerinden kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Birimimizde Komisyon c¢alismalarin1 kapsayici ve katilimcr bir yaklasimla yiirtitmektedir.
Yapilan ¢aligmalar olusturulan alt ekipler tarafindan taslak olarak hazirlanmakta, taslaklar
Komisyon tarafindan incelenmekte ve genellikle son onay Rektorlik Makamindan
alinmaktadir.



Universitemizde Kalite ¢alismalar1 "Kalite Koordinatorliigii ile Baskanligimiz is birligi
icerisinde yiiriitiilmesi sebebiyle birim i¢i kalite kiiltiiri yayginlasmis ve uygulamalara
yansimaktadir.

Birimin kalite komisyonu yapilandirilmis, ihtiyag duyulan araliklarla toplanmaktadir.

Daire Baskanligimizda Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisii
yOnetim sistemi, idari ve yonetsel siire¢lerinin tamaminda isletilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Baskanligimiz, birim ¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan
edilmis stratejisi ve hedefleri vardir. Bu kapsamda baskanligimiz, birim faaliyet raporlari, birim
0z degerlendirme raporlari, harcama birimleri rehberi, hizmet rehberi, tiniversiteye ait mali
tablolar, idare faaliyet raporlari, yatirim izleme ve degerlendirme raporlari, stratejik plan izleme
ve degerlendirme raporlari, mali durum ve beklentiler raporlari, performans programi gibi bir¢ok
plan, program ve raporlar1 web sayfasi lizerinden kamuoyuyla paylasmaktadir. Ayrica, Kalite
sekmesi tizerinden tiim ¢alismalar1 duyurmaktadir.

Birimde, egitim-O0gretim  programlarint  ve  arastirma-gelistirme  faaliyetlerini
yiirlitiilmemektedir.

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap verebilirlik kapsaminda asagidaki faaliyetler
stirdiiriilmektedir: (Kanit linkleri bu raporun A1.3 baslig1 altinda verilmistir.)

Stratejik Plan Izleme Raporu
Stratejik Plan Degerlendirme Raporu
I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 Birim Takip Formu
I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Raporu
Yatirim Programi Izleme ve Degerlendirme Raporu
Birim Faaliyet Raporu
Idare Faaliyet Raporu
Performans Programi
Birim I¢ Degerlendirme Raporu

. Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

. Kesin Hesap ve Diger Mali Tablolar

12. Harcama Birimleri Rehberi

13. Universite Brifing Dosyas1 (Valilik)

14. i1 Koordinasyon Kurulu Yatirim Programi

15. Web Sayfas1 haber ve duyuru faaliyetleri
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I¢ ve dis paydaslarimizla iletisimin daha hizli olmasini saglamak amaciyla birimin e-posta
adresi, telefon numaralar1 gibi tiim iletisim bilgileri web sayfasi lizerinden yayinlanmaktadir.
Bununla birlikte birim web sayfasi iizerinde iletisim_meniisii altinda tesekkiir, oneri, sikayet ve
bilgi talebi basliklariyla birimimize mesaj iletisi saglanmakta ve gelen mesajlar izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.
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A.2.Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1.Misyon, vizyon ve politikalar

Misyonumuz:

Stratejik Plan ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda Universitemiz
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap
verebilirligi ve mali saydamligi saglamak iizere, Universite biitgesinin hazirlanmasin,
uygulanmasini, tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii
diizenlemektir.

Vizyonumuz:

Isinde uzman, yenilik¢i ve 6zverili kadromuzla toplam kalite yonetim anlayisi ile hizmet
veren, saydamlik ilkesiyle paydaslar1 bilgilendirme ve hesap verme siireglerini saglayan bir
baskanlik olmak.

Politikalarimiz:
Tanimlanmis herhangi bir politika metni bulunmamaktadir.

Birim misyon ve vizyon ifadeleri, paydaslari tarafindan bilinmekte ve benimsenmektedir.
Tiim ¢alisanlar, birim ve iiniversitenin misyon, vizyonlarinin gerceklesmesine katki sunmak
tizere bilingli hizmetler tiretmektedir.

Universitemiz Kalite politikalarmi birim web sayfasinda kalite sekmesinde kamuoyuyla
paylagsmaktadir.

A.1.6. Stratejik amac ve hedefler

Birimimize ait miistakil bir stratejik plani bulunmamaktadir. Daire Baskanhigimiz Ust
yonetim tarafindan iiniversite 2021-2025 Stratejik Planinda Is birligi ve sekretarya gorevi ile
gorevlendirilmistir.

Universitenin ~ stratejik amag¢ ve hedeflerinin  gergeklestirilmesine, performans
gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde baskanligimiz etkili bir sekilde katki
sunmaktadir. Mevzuatlar ¢er¢evesinde Universitenin stratejik amac¢ ve hedeflerinin
gerceklestirilmesine, performans gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siireglerinde
st yonetim adma faaliyetler siirdiirmekte olan birimimiz, tim s6z konusu siireglerin
sekretaryasini yiiriitmektedir.

Universitenin stratejik planindaki amag ve hedeflerinde ilgili olunan performans gostergelerine
ulasma diizeyi birimimiz tarafindan takip edilmekte olup, s6z konusu raporlar birim idare
faaliyet raporunda yer almaktadir.

11



A.1.7. Performans yonetimi

Birimin egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, idari ve toplumsal katk: siireclerinde
takip ettigi anahtar performans gostergeleri bulunmaktadir.

Birimde yiiriitillen faaliyetlere yonelik tanimli performans gostergeleri bulunmaktadir.
Daire Bagkanligimiz {liniversitenin tiim alanlardaki performans gostergelerini belirleme, izleme
ve degerlendirme siireclerine katki sunmakta ve bunlarin sekretaryasini yiiriitmektedir.

Performans gostergelerine yonelik olusturulan raporlarda baslangi¢c degerleri ile yili igin
belirlenmis hedef degerler karsilagtirilir. Gergeklesme oranlart ile ortaya g¢ikan bulgular
iizerinde degerlendirmeler yapilir. Yapilan degerlendirmeler Idare Faaliyet Raporunda hedef,
gergeklesme ve bulgulari ile birlikte yayimlanir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1.Bilgi yonetim sistemi

Baskanligimizca yiiriitiilen faaliyetlerde kullanilmakta olan yazilimlara asagida yer
verilmistir. Bu yazilim sistemlerinden bazilar1 kurumsal, bazilar1 ise Bakanliklar tarafindan
hazirlanmis olan kurum dis1 yazilim sistemlerinden olusmaktadir.

Kurumsal Sistemler
v Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
Kurum Dis1 Sistemler

v' Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYS)
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS)

Taginir Kayit ve Kontrol Yonetim Sistemi (TKYS)

Biit¢e Yonetim Enformasyon Sistemi (e-biitce)

Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi (KaYa)

Proliz Ek Ders Programi

Harcama Yonetim sistemi(HYS)

D N NI NI NI NN

A.3.1.1. Insan kaynaklar1 yonetimi

Birim; insan kaynaklari, mali kaynaklar: ile taginir ve taginmaz kaynaklarmin tiimiinii
etkin ve verimli bir sekilde kullanma kararlilig1 icerisindedir. Ancak; insan kaynaklar1 yoniiyle
tyilestirilmeye acik alanlar bulunmaktadir.

Birimde idari ve destek hizmetlerinde gdrev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
istlendikleri gorevle uyumunu saglamak iizere bir sistem kullanilmaktadir. Yeni atanan idari
ve destek hizmeti personeline oncelikle oryantasyon egitimi verilmekte, akabinde kendisine
taniml1 gorevler verilmekte ve bu gorevlere iligskin olarak ilgili sube miidiirligii ve daire bagkani
tarafindan gerekli egitimler verilmektedir.
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Birimde galisan tiim personelin gorev ve sorumluluk alanlari yazili olarak teblig
edilmekte ve web sayfasi iizerinden yayimlanmaktadir.

A.3.1.2. Finansal yonetim

Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siire¢ler ve uygulamalar
bulunmaktadir. Birim ¢alisanlarinin maas ve 6zliik haklar siiresi igerisinde hesaplanarak KBS
sistemine islenmekte ve onaya gonderilmektedir. Diger taraftan birime ayrilan diger biitgeler
zamaninda yapilan planlama dogrultusunda birimin ihtiyaglari i¢in harcanmaktadir.

Birim finansal yonetiminin yani sira Kurumun tiim finansal yonetimi Bagkanligimiz
tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir. 5018 sayili kanun basta olmak
iizere kurumun tiim finansal faaliyetleri hi¢ bir aksakliga meydan vermeden planli, programli
bir surette mevzuatlar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin
izleme ve iyilestirme ¢alismalari vardir.

Bu baglamda Birim Harcama Rehberi, Idare Faaliyet Raporu, Yatirim Izleme Raporu,
Mali Durum ve Beklentiler Raporu gibi faaliyetleri her yil olusturarak birim ve kamuoyuyla
paylagsmaktadir.

A.3.1.3. Siire¢ yonetimi

Birimdeki siire¢ yonetimi modeli ve wuygulamalari, ilgili sistemler, yonetim
mekanizmalari;

Ic kontrol standartlarma uyum eylem plan1 uygulanmaktadir. Baskanligimiz
koordinasyonu ile hazirlanan 2021-2023 Dénemini kapsayan "I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1"
etkin bir sekilde uygulanmistir. Planda baskanligimiza sorumlulugu verilen tiim eylemler
izlenmekte ve degerlendirilmekte olup baskanligimiz web sitesinde paylasilmaktadir.

I¢ kontrol standartlarinda da sorgulanan, idari ve destek birimlerinde gorev alan
personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimli
stire¢ler kullanilmaktadir. Personelimize ait Gorev tanimlari, is akis siirecleri birimimiz web
sayfasi lizerinden paylasilmaktadir.

A.4. Paydas Katihm
A4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Daire baskanligimizin tanimli paydas listesi bulunmamaktadir. Ancak fiili durum
itibariyle tiniversitemizde bulunan tiim birimler i¢ paydas, diger liniversiteler ile kamu kurum
ve kuruluslar ile vatandaslar dis paydas olarak degerlendirilmektedir.
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Universitemizin stratejik yonetim anlayis1 kapsaminda yiiriitt{igii tiim hizmetleri 2021-
2025 Stratejik Planda tanimlanan tiim paydaslarla iletisim halinde hizmetler yiiriitiillmektedir.

Birimin i¢ paydaslar1 ile yapilandirilmis bir etkilesimi vardir. Bu kapsamda tiim
birimlerin Bagkanligimiz calismalarina katilimi s6z konusudur. Baskanligimiz tarafindan
iiniversitemiz adina toplanan tiim veriler i¢ paydaslarimiz olan birimlerden EBYS {izerinden
alinmakta ve degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Ayrica, Baskanligimiz tarafindan hazirlanan yonergeler i¢ paydaslarimiza sunulmakta ve
gorlis ve Onerileri alinmakta, alinan goriis ve Oneriler dogrultusunda yonergeler iist yonetime
sunulmaktadir. Bu baglamda i¢ paydaslarimizin faaliyetlerimize aktif katilimlar1 s6z konusu
olmaktadir. Diger taraftan diger birimlerden gelen goriis ve Oneri taleplerine Baskanlik olarak
mutlaka katk1 ve katilim saglanmaktadir.

Birimin dis paydaslar1 ile heniiz tanimlanmamis ama siirekli bir etkilesim vardir.
Universitemiz adina iiretilen plan, program ve raporlar dis paydaslarimizla hem baskanligimiz
web sayfasi lizerinden hem de tiniversitemizin ana web sayfasi tizerinden duyurulmaktadir.

I¢ ve dis paydas goriislerine kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklasimla; idari
sliregler konusunda bagvurulmaktadir. Paydas goriisleri alinmakta ve paydaslara goriis ve
oneriler verilmektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Baskanligimizda egitim 6gretim faaliyetleri bulunmamakla birlikte 6grenci burslari, staj
faaliyetleri kapsaminda 6grenci iletisimi saglanmaktadir. Bu kapsamda, gelen her talep aninda
cevaplandirilmakta ve §grenci memnuniyetini saglanmaya yonelik katki sunulmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Birimimizde egitim 6gretim faaliyeti yiiriitiilmemektedir.

A.5.Uluslararasilasma

A.5.1.Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

e Birimin uluslararasilasma stratejisi tamimlidir. Bu baglamda Farabi, Erasmus ve
Mevlana &demelerinin  ve takibi Baskanligimiz tarafindan  yapilmaktadir.
Uluslararasilagmaya katki sunmak tizere Erasmus ve Mevlana 6demelerinin ve takibinin
yapilmasi i¢in personel gérevlendirmesi yapilmistir.

o Birimin uluslararasilagsma stireclerinin yonetimindeki diger birimlerle olan isbirligi ve
iletisimi gii¢liidiir. Uluslararasilagsma baglaminda Erasmus ve Mevlana siirecleriyle ilgili
ve Dis Iliskiler Koordinatdrliigii hizmetleri Baskanligimizla is birligi igerisinde
yiriitiilmektedir.
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A.5.2. Uluslaraasilagsma kaynaklari

o Birimin uluslararasi ¢aligmalar i¢in ayrilan kaynaklarin dagilimina yonelik calismalari
bulunmaktadir. Kaynak dagilimi ilgili birimler ile yiiriitiilen calimalar neticesinde biitce
teklifine koyulmaktadir. Biitge kanununda onaylandiktan sonra yiirirligi
saglanmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

e Birimde uluslararasilasma performansi ¢er¢evesinde yapilan ¢alismalarin izlenmesine
yonelik performans gostergeleri yalniz muhasebe baglaminda yiiriitilmektedir.

B.EGITIM VE OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.2. Programlarin Y ritiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.4. Ogretim Kadrosu

Birimimizde egitim ve 6gretim bashg: altinda herhangi bir faaliyette bulunulmamaktadir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Ydnetimi ve Aragtirma Kaynaklari
C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.3. Arastirma Performansi

Birimimizde arastirma ve gelistirme bashg altinda herhangi bir faaliyette
bulunulmamaktadir.

D.TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.2.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Baskanligimiz toplumsal katki hizmeti baglaminda tiniversitemizin hesap verebilirlik ve
seffaflik politikalar1 geregi bazi faaliyetler kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bu yoniiyle
toplumun haber alma, hesap sorma ve kurumlarin topluma katki imkanlarin1 6grenme
anlaminda katki sunmaya ¢aligmaktadir.

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap verebilirlik kapsaminda asagidaki faaliyetler
stirdiirilmektedir:
1. Stratejik Plan izleme Raporu
Stratejik Plan Degerlendirme Raporu
I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 Birim Takip Formu
I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Raporu
Yatirim Programi Izleme ve Degerlendirme Raporu
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6. Birim Faaliyet Raporu

7. 1dare Faaliyet Raporu

8. Performans Programi

9. Birim I¢ Degerlendirme Raporu

10. Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
11. Kesin Hesap ve Diger Mali Tablolar

12. Harcama Birimleri Rehberi

13. Universite Brifing Dosyas1 (Valilik)

14. 11 Koordinasyon Kurulu Yatirim Programi
15. Web Sayfas1 haber ve duyuru faaliyetleri

D.1.2. Kaynaklar

e Birimin, toplumsal katki faaliyetleri i¢in fiziki ve teknik altyapi olusturulmasina ve
uygun sekilde kullanimina yonelik uygulamalari mevcut olmakla birlikte tanimli
degildir.

« Birim, toplumsal katki faaliyetinde bulunacak personel veya 6grencilerin Mus Alparslan
Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKSDB) ile iletisimini saglamaya
yonelik mekanizmalar kurmustur. Bu baglamda EBYS iizerinden etkili iletisim
saglanmaktadir. SKSDB uhdesinde yiiriitiilen toplumsal katki etkinliklerini
degerlendirmeye tabi tutan Etkinlik Komisyonuna tiye olarak katki sunmaktadir.

e Degerlendirme yili iginde tamamlanan ya da devam eden toplumsal katki faaliyetlerinin
sonuglarint  (¢iktilarin1) veya kisa vadede beklenen sonuglart izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Buna yonelik faaliyet ve degerlendirme raporlart web
sayfasindan yayimlanmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin ¢aligmasi
yapilmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiclii Yonleri ile Tyilesmeye Acik Yonler

Birimin giiglii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetim ve Kalite ile Toplumsal
Katk1 bagsliklar1 altinda giiglii yonleri ile iyilestirmeye agik yonleri s6yle 6zetlenebilir.
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Liderlik ve Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonleri

1.
2.
3.

ok~

10.

11.

12.

Daire Bagkaniin liderliginde Birim Kalite Komisyonunun kurulmus olmasi.

Daire Baskanimizin Universite Kalite Komisyonunu iiyesi olmasi.

Universitemiz Kalite ¢alismalarmin 2021 yili ve Oncesinde baskanligimizda
yuriitiilmesi sebebiyle iiniversite kalite sistemi hafizasina ve arsivine sahip olmasi.
Universitenin veri ve bilgi toplama merkezi olmasi.

Universiteye ait veri ve bilgilerin giivenligini ve giivenirligini kontrol eden birim
olmasi.

Universite kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak tizere, kamu mali
yonetiminin yapisini ve igleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini,
tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii
diizenlenmesini saglayan birim olmasi.

Universite kaynaklarmmn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak iizere, kamu mali
yOnetiminin yapisin1 ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini,
tim mall islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasint ve mali kontrolii
diizenlenmesini saglayan birim olmasi.

Universitenin stratejik amag, hedef ve ilgili hedeflere ulastirmay1 dlgen performans
gostergelerinin  planlanmast uygulanmasi, kontrol edilmesi ve oOnlemler alinmasi
(PUKO) yéniinde is ve islemleri yiiriiten birim olmast.

Universitenin I¢ kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu marifetiyle i¢ kontrol, 6n mali
kontrol siireglerinde gerekli tedbirlerin alinmasi yoniinde iist yonetimi bilgilendiren bir
birim olmasi.

Veri toplama ve verileri Iletme opsiyonuna sahip Yonetim Bilgi Sisteminin (EBYS)
bulunmasi.

Universitenin mali yonetiminin yapisimi Ve igleyisini, Kamu biitgelerinin hazirlanmasin,
uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali
kontrolii diizenlenmesini saglayan birim olmasi

Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi kapsaminda birim risklerinin belirlenmis olmast,

Gelisime Acik Yonleri

1.
2.

©~ND U AW

10.

11.

Birim Kalite Giivencesi Politikalarinin belirlenmesi.
Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasina iliskin tanimlar
stirecler
Kisisel verilerin korunmasina iliskin komisyon olusturulmasi.
Birim paydas analizi yapilmas:.
I¢ ve dis paydaslara yonelik birim memnuniyet anketi yapilmasi ve degerlendirilmesi.
Birim Yonetim Sistemi Politikasinin belirlenmesi.
EBYS sisteminin aktif edilmesi.
Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve
tyilestirilmesine yonelik faaliyetler diizenlenmesi.
Insan kaynaklarmin ydnetimi daha etkin olarak gergeklestirilmesine yonelik faaliyetler
diizenlenmesi.
Bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalara iligkin izleme ve
iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi.
Kurumsal Risk Yonetimi  Yonergesi kapsaminda birim Hassas Gorevlerinin
belirlenmesi.
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Alian Onlemler
1.

2.

Birim Yonetim Sistemi Politikalarinin belirlenmesi amaciyla ¢alismalar yapilmasi
saglanacak.

Yonetim  Sistemini  giiclendirmek amaciyla Bagkanin baskanlifinda yapilan
toplantilarin karar tutanaklarinin yazilmasi saglanacak.

Yonetim Sisteminin giiclendirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla Baskanlik web
sayfasi lizerinden birim kalite modiilii yayimlanmasi saglanacak.

Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerinin paydas goriislerini dikkat
aldigina iligkin ¢calismalar yapilmasi saglanacaktir.

Kalite Giivence Sistemi Politikasinin belirlenmesi amaciyla ¢alismalar yapilmasi
saglanacak.

Baskanligimiz Birim Kalite Giivencesi Sisteminin giiclendirilmesi amaciyla egitim
diizenlenmesi saglanacak.

7. Kalite Koordinatorligii ile isbirligini artirmaya ¢aligmalar planlanacak.
1. Toplumsal Katki
Giiclii Yonler
1. Universitenin stratejik amag ve hedeflerinin gergeklesmesine yonelik plan, program
ve raporlarin kamuoyuyla paylagimini saglamasi,
2. Kismi zamanli 6grenci ¢alistirmak suretiyle Dairenin ¢alisma alanlar1 hakkinda
ogrencilerde farkindalik olusturmasi,
3. Muhtelif bankalarla kurumun iletisimini saglamasi,
4. Cumhurbaskanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ve

Yiiksekodgretim Kurulu Baskanlhigi (YOK) ile kurumun iletisimini saglamasi.

Tyilestirmeye A¢ik Yonler

D1s paydaslarla isbirligi ve iletisimin artirilmast

Alman Onlemler

Daire Bagkanlig1 i¢ ve dis paydas belirlemeye yonelik planlamanin basglamasi.
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